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I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств
Данные оценочные средства предназначены для проведения промежуточной аттестациипо дисциплине «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» по ОП СПО ППССЗ 43.02.15 Поварскоеи кондитерское дело.
Промежуточная аттестация проводится в 7 семестре 4 курса в виде зачета в форме теста.
Задачи проведения промежуточной аттестации:– проверить знания о взаимосвязи общения и деятельности, целях, структуре, функциях,уровнях и видах общения, вербальных и невербальных средствах общения, барьерах в общениии путях их преодоления;– проверить умения применять техники и приёмы эффективного общения впрофессиональной деятельности, использовать приёмы саморегуляции поведения в процессемежличностного общения, интерпретировать невербальные сигналы в общении, позитивнорешать проблемные и конфликтные ситуации;– оценить уровень сформированности компетенций — например, умения работать вколлективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
Для выполнения зачета по учебной дисциплине «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»отводится 2 академических часа.
Проводится в форме тестирования.
Материально-техническое обеспечение. Для выполнения заданий дополнительногооборудования не требуется. При выполнении работы не разрешается пользоваться учебниками,рабочими тетрадями и другими справочными материалами. Ответ обучающегося оценивается наоснове карты наблюдения в соответствии с представленными ниже критериями.
При проведении промежуточной аттестации оцениваются освоенные предметныерезультаты по дисциплине «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ», сформированность общихи профессиональных компетенций (знания, умения):

Код Формулировка компетенции
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностноеразвитие.
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами,руководством, клиентами.
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке сучетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ПК 06 Организация и контроль текущей деятельности подчиненного персонала
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Планируемые результаты освоения общеобразовательной дисциплины всоответствии с ФГОС СПО и на основе ФГОС СОО
Код ПК,ОК Умения Знания
ОК 03ОК 04ОК 05ОК 09ПК.06

- применять технику иприемы эффективногообщения впрофессиональнойдеятельности;- использовать приемысаморегуляции поведения впроцессе межличностногообщения

- взаимосвязь общения и деятельности;- цели, функции, виды и уровни общения;- роли и ролевые ожидания в общении;- виды социальных взаимодействий;- механизмы взаимопонимания в общении;- техники и приемы общения, правила слушания,ведения беседы, убеждения;- этические принципы общения;- источники, причины, виды и способы разрешенияконфликтов- приемы саморегуляции в процессе общения
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II Описание правил оформления результатов оценивания
При оценивании используется 5-ти балльная система.
Оценка решения тестовых задач, выполнения тестаЗа правильный ответ на вопросы выставляется положительная оценка – 1 балл.За верное решение задачи выставляется положительная оценка – 5 баллов.За не правильный ответ на вопросы или неверное решение задачи выставляетсяотрицательная оценка – 0 баллов.Максимальное количество баллов – 25 баллов
Шкала оценки образовательных достижений (тестов)
Процент результативности(правильных ответов) Качественная оценка уровня подготовки

балл (отметка) вербальный аналог
70 ÷ 100 зачет зачтено
менее 70 незачет не зачтено
Перевод бальной системы в традиционную:18-25 баллов - зачтено;17 и менее баллов - незачет.
Критерии оценки

Код и наименование проверяемыхкомпетенций Показатели оценки Критерии оценки
ОК 03 Планировать и реализовыватьсобственное профессиональное иличностное развитие.

Количествоправильных ответов Соответствиеэталонуправильныхответов
ОК 04 Работать в коллективе и команде,эффективно взаимодействовать сколлегами, руководством, клиентами.

Количествоправильных ответов Соответствиеэталонуправильныхответов
ОК 05 Осуществлять устную и письменнуюкоммуникацию на государственном языкес учетом особенностей социального икультурного контекста.

Количествоправильных ответов Соответствиеэталонуправильныхответов
ОК 09 Использовать информационныетехнологии в профессиональнойдеятельности.

Количествоправильных ответов Соответствиеэталонуправильныхответов
ПК 06 Организация и контроль текущейдеятельности подчиненного персонала Количествоправильных ответов Соответствиеэталонуправильныхответов
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III Комплект оценочных средств
Итоговая аттестация по дисциплине «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»проводится в виде зачета в форме теста по завершению освоения учебного материаладисциплины и положительных результатах текущего контроля успеваемости. Напроведение аттестации отводится 2 академических часа. Комплект оценочных средствсостоит из 3 вариантов тестовых заданий и включает в себя 2 блока:1 блок - 20 тестовых вопросов, в каждом 4 варианта ответа, из которых только одинправильный ответ;2 блок - решение 1 ситуационной задачи, в каждой 4 варианта решения, из которыхтолько один правильный ответ. Необходимо решить задачу, выбрав правильный ответ иаргументировать свой ответ.

ВАРИАНТ№ 1
Инструкция: выберите один вариант правильного ответа.
1 блок.1. Самая важная и охраняемая человеком пространственная зона:а) общественнаяб) личнаяв) социальнаяг) интимная
2. Взаимодействие между собеседниками называется...а) коммуникациейб) перцепциейв) интеракциейг) рефлексией
3. Общение с помощью слов называется...а) вербальнымб) межличностнымв) внутриличностнымг) невербальным
4. К числу конфликтогенов можно отнести...а) приказы, угрозы, критикуб) навязывание своих ответовв) снисходительный тон, хвастовствог) все ответы верны
5. Что не способствует успеху делового общения?а) проявлять искренность и доброжелательностьб) учитывать интересы собеседникав) говорить только о себе
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г) находить общее с собеседником
6. Инцидент - это...а) накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликтаб) внешнее согласие с мнением группы при внутреннем несогласиив) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликтаг) отсутствие коммуникации
7. Стиль взаимодействия в конфликте, при котором субъекты конфликтаориентированы на определенные уступки, называется...а) сотрудничествоб) приспособлениев) соперничествог) компромиссд) уклонение
8. Способ понимания человека через способность представить, как он воспринимаетсяпартнером по общению:а) рефлексияб) идентификацияв) эмпатия г) стереотипизация
9. Укажите название позиции партнера по общению, состояние психики котороговоспроизводит социальные оценки, опекающие и контролирующие процессы идействия с точки зрения их целесообразности для человека:а) родителяб) ребенкав) взрослогог) неучастия
10. Прием активного слушания, предполагающий воспроизведение мыслисобеседника своими словами:а) резюмированиеб) перефразированиев) развитие идеиг) все варианты верны
11. Феномен восприятия, связанный с влиянием информации о человеке, идущейпоследней:а) «эффект новизны»б) «эффект установки»в) «эффект ореола»г) все варианты верны
12. Расставленные руки и ноги, расстегнутый пиджак или жакет, означают: а)открытую враждебность
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б) открытость, доброжелательностьв) скрытую неприязньг) огорчение
13. Каузальной атрибуцией называется...а) приписывание себе чужих достоинствб) приписывание другим своих достоинствв) придумывание вымышленных причин своего поведенияг) объяснение мотивов поведения других людей
14. Обращение к человеку по имени...а) настораживает егоб) удовлетворяет его потребность в самоутверждениив) вызывает у него внутренний протестг) никак не влияет на отношение к собеседнику
15. Конфликт - это...а) форма коммуникацииб) форма межличностной перцепциив) форма взаимодействияг) структура личности
16. Трудности при выполнении определенной социальной роли вызывают... а)ролевой конфликтб) ролевое напряжениев) неадекватное поведение личностиг) все варианты верны
17. Первое правило самоконтроля эмоций заключается в:а) спокойной реакции на эмоциональные действия партнераб) переводе темы разговорав) отвлечении от ненужной информацииг) установка на рациональное восприятие соперникад) попытке понять мотивы соперника.
18. Ровен в поведении, не принимает скоропалительных решений, медленнопереключается с одного вида деятельности на другой, малоактивен:а) сангвиникб) флегматикв) холерикг) меланхолик
19. Аргументы применяют с целью:а) победы в спореб) доказательств своего превосходствав) уговоров партнера что-либо сделать
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г) защиты своих взглядов и намерений
20. Похлопывание по плечу возможно при...а) моральной поддержке человекаб) равенстве социального положения участников общенияв) поддержке оптимальной близости между партнерами по общениюг) встрече с коллегами по работе
2 блок. Решение ситуационной задачи.
1 Решите задачу. Аргументируйте свой ответ.У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого вам несовсем ясны, но Вы хотите нормализовать отношения, чтобы не страдала работа. Что быВы предприняли в первую очередь?а. Открыто вызову коллегу на откровенный разговор, чтобы выяснить истинные причинынатянутых взаимоотношенийб. Прежде всего попытаюсь разобраться в собственном поведении по отношению к нему.в. Обращусь к коллеге со словами: "От наших натянутых отношений страдает дело, порадоговориться, как работать дальше"г. Обращусь к другим коллегам, которые в курсе наших взаимоотношений и могут бытьпосредниками в их нормализации

ВАРИАНТ№ 2
Инструкция: выберите один вариант правильного ответа.
1 блок.
1. Восприятие, понимание и оценка людьми друг друга называется...а) рефлексиейб) перцепциейв) коммуникациейг) интеракцией
2. Общение, направленное на получение какой-либо выгоды от человек,называется... а) деловымб) формально-ролевымв) дружескимг) манипулятивным
3. Что может привести к возникновению конфликтной ситуации?а) не употреблять конфликтогеновб) проявлять эмпатию к собеседникув) говорить с собеседником снисходительным тономг) не отвечать конфликтогеном на конфликтоген
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4. Какая позиция соответствует эффективному деловому общению?а) в процессе общения собеседник занят своими мыслями, переживаниямиб) в ходе общения собеседнику предоставляется возможность полностью изложить своюточку зрения на решаемую проблемув) собеседник слышит только то, что хочет слышатьг) в процессе общения лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо говорить
5. Механизм восприятия человека через уподобление себя другому человеку,называется...а) идентификацияб) рефлексияв) стереотипизацияг) эмпатия
6. Рука, поданная ладонью вверх, означает...а) партнерские отношенияб) стремление к подчинениюв) сомнениег) признание превосходства
7. Столкновение между людьми в силу несовместимости их интересов, ценностей,личностных качеств, называется...а) социально-бытовой конфликтб) внутриличностный конфликтв) политический конфликтг) межличностный конфликт
8. Стиль взаимодействия в конфликте, целью которого является долгосрочноевзаимовыгодное решение, предполагает равенство интересов, взаимоуважение,взаимопонимание, называется...а) сотрудничествоб) приспособлениев) уклонениег) соперничествод) компромисс
9. Укажите название зоны общения, в которую допускаются лишь близкие, хорошознакомые люди?а) социальнаяб) личная или персональнаяв) интимнаяг) публичная
10. Определите название позиции партнера по общению, состояние психики котороговоспроизводит мысли и реакции, бывшие у индивида в раннем детстве.
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а) родителяб) ребенкав) взрослогог) неучастия
11. Коммуникационная изоляция личности приводит…а) к психическим деформациямб) к самоактуализациив) к социализацииг) все варианты верны
12. К внутренним помехам слушания относится…а) размышления на посторонние темыб) недостаточно громкая речь собеседникав) отвлекающая манера собеседника, его манерыг) шум транспорта, заглядывание посторонних в кабинет
13. Приписывание другому человеку собственных свойств называется…а) оцениваниемб) внушениемв) проекциейг) идентификацией
14. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций – это…а) кооперацияб) консолидацияв) конфликтг) дискуссия
15. Что не способствует успеху делового общения?а) учитывать мнение собеседникаб) говорить только о себев) видеть положительное в собеседникег) проявлять искренность и доброжелательность
16. Модель поведения, ориентированная на конкретный статус, это...а) правилами поведенияб) социальной рольюв) нормативной рольюг) все варианты не верны
17. Второе правило самоконтроля эмоций заключается в...а) установке на рациональное восприятие соперника;б) обмене содержанием эмоциональных переживаний в процессе спокойного общения;в) в переводе темы разговора;г) отвлечении от ненужной информации;
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д) спокойной реакции на эмоциональные действия соперника.
18. Быстро сходится с людьми, жизнерадостен, легко переключается с одного видадеятельности на другой, но не любит однообразной работы:а) сангвиникб) флегматикв) холерикг) меланхолик
19. В основе законов аргументации и убеждения лежит:а) принуждениеб) пониманиев) заинтересованностьг) критика
20. Какое средство невербального общения слушающего поощряет говорящего кпродолжению разговора?а) увеличение дистанции слушающим собеседникомб) очень широкая улыбкав) заинтересованный взгляд с нечастыми кивками головойг) частый отвод взгляда в сторону
2 блок. Решение ситуационной задачи.
1. Решите задачу. Аргументируйте свой ответ.Подчиненный второй раз не выполнил ваше задание в срок, хотя обещал и давал слово, чтоподобный случай больше не повторится. Как бы вы поступили?a. Дождаться выполнения задания, а затем сурово поговорить наедине, предупредив впоследний раз.b. Не дожидаться выполнения задания, поговорить с ним о причинах повторного срыва,добиться выполнения задания, наказать за срыв рублем.c. Посоветоваться с опытным работником, авторитетным в коллективе, как поступатьс нарушителем. Если такого работника нет, вынести вопрос о недисциплинированностиработника на собрание коллектива.d. Не дожидаясь выполнения задания, передать вопрос о наказании работника на решениеактива. В дальнейшем повысить требовательность и контроль за его работой.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ВАРИАНТ№ 3

Инструкция: выберите один вариант правильного ответа.
1 блок.1.Обмен информацией, передача и прием знаний, сообщений, называется…
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а) интеракциейб) перцепциейв) коммуникациейг) рефлексией
2. Способ понимания человека путем отнесения его к известным социальнымобразцам, называется…а) эмпатиейб) стереотипизациейв) рефлексиейг) идентификацией
3. Общение двух и более людей называется…а) межличностнымб) внутриличностнымв) вербальнымг) массовым
4. Взгляд партнера в процессе делового общения сверху вниз указывает на:а) неуверенностьб) превосходство и гордостьв) скрытое наблюдениег) сомнение
5. Конфликт, возникающий между преподавателем и обучающимся, называется…а) межличностный конфликтб) конфликт между личностью и группойв) внутриличностный конфликтг) межгрупповой
6. Укажите название позиции партнера по общению, состояние психики котороговоспроизводит социальные оценки, опекающие и контролирующие процессы идействия с точки зрения их целесообразности для человека.а) родителяб) ребенкав) взрослогог) неучастия
7. Конфликтная ситуация – это…а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликтаб) накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликтав) столкновение равных по силе, но противоположных по направлению интересов,мотивов поведения и др.г) отсутствие коммуникации
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8. Определите, при каком виде общения вклиниваются промежуточные звенья ввиде третьего лица, механизма, вещи.а) кратковременноеб) непосредственноев) лично-групповоег) опосредованноед) долговременное
9. Стиль взаимодействия в конфликте, при котором отстаиваются толькособственные интересы без учета интересов другой стороны, называется...а) сотрудничествоб) приспособлениев) соперничествог) уклонениед) компромисс
10. Информация в общении передается…а) с помощью знаковых системб) с помощью невербальных сигналовв) с помощью паралингвистических средствг) все варианты верны
11. Какая позиция соответствует эффективному деловому общению?а) собеседник слышит только то, что хочет слышатьб) в процессе общения собеседник занят своими мыслями, переживаниямив) в процессе общения лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо говоритьг) лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо слушать
12. Сжатые кулаки означают…а) внутреннее возбуждение, агрессивностьб) стремление уйти от проблемыв) симпатию к собеседникуг) спокойствие
13. Фатическое общение – это…а) обсуждение серьезных вопросовб) деловое общениев) пустая болтовняг) общение с глазу на глаз
14. «Эффект ореола» - это…а) распространение первого впечатления на все свойства человекаб) влияние мнений других людей на восприятиев) воздействие прошлого опыта на восприятие новых людейг) влияние самочувствия на восприятие
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15. Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности – это…а) сочувствиеб) состраданиев) кооперацияг) аттракция
16. Поведение, вытекающее из социального статуса человека и ожидаемоеокружающими, называется ...а) правилами поведенияб) социальной рольюв) нормативной рольюг) все варианты не верны
17. Третье правило самоконтроля эмоций заключается в...а) поддержание высокой самооценки у себя и всяческое унижение, критика соперникаб) поддержание высокой самооценки только у себяв) поддержание высокой самооценки только у партнераг) поддержании высокой самооценки в процессе общения у себя и у партнерад) поддержание высокой самооценки в глазах соперника.
18. Слишком впечатлителен, отзывчив и легкораним, медленно осваивается ипривыкает к переменам, стеснителен, боязлив, нерешителен:а) сангвиникб) флегматикв) холерикг) меланхолик
19. Сила (слабость) аргументов в ходе беседы определяется:а) с позиции говорящего (аргументирующего)б) с позиции лица, принимающего решенияв) всеми участниками беседыг) сторонними наблюдателями
20. Какой из перечисленных факторов может отрицательно повлиять на атмосферуобщения при первой встрече?а) очки с затемненными стекламиб) располагающий взглядв) доброжелательная улыбкаг) строгий деловой костюм
2 блок. Решение ситуационной задачи.1. Решите задачу. Аргументируйте свой ответ.Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращаявнимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете.Как вы будете поступать с этим подчиненным в дальнейшем?
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a. Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, применю обычныеадминистративные меры наказания.b. В интересах дела постараюсь вызвать его на откровенный разговор, попытаюсьнайти с ним общий язык, настроить на деловой контакт.c. Обращусь к активу коллектива: пусть обратят внимание на его неправильноеповедение и применят меры общественного воздействия.d. Попытаюсь разобраться в том, не делаю ли я сам ошибок во взаимоотношениях сэтим подчиненным, потом решу, как поступать.

Ключ к тестовым заданиям
№п\п Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3

1. Г Б В
2. В Г Б
3. А В А
4. Г Б Б
5. В А А
6. В А В
7. Г Г Б
8. А А Г
9. А Б В
10. Б Б Г
11. А А Г
12. Б А Г
13. Г В В
14. Б В Б
15. В Б Г
16. А Б Б
17. А А Г
18. Б А Г
19. А Б Б
20. В В А
21. В С D


